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Kunders modstand mod opsaetning af fjernaflaest elmaler

| forbindelse med udrulningen af fjernaflaeste elmalere har nogle netsel-
skaber mgdt kunder, der modsaetter sig opsatningen. Fx af helbreds-
meaessige arsager. Hvad skal netselskaberne ggre ved det?

En palagt opgave

Netvirksomhederne skal sikre, at der inden den 31. december 2020 er idriftsat
fiernaflaeste elmalere hos alle slutbrugere. Dette fglger af bekendtgarelse om
fiernafleeste elmalere og maling af elektricitet i slutforbruget og er saledes en
bunden myndighedsopgave, der er palagt netselskaberne.

Herudover er netselskaberne i medfar af elforsyningsloven forpligtet til at male
levering og aftag af elektricitet i nettet.

EHS-borgere og databeskyttelse

| forbindelse med udrulningen er nogle netselskaber blevet mgdt af modstand.
Flere netselskaber har saledes veeret i dialog med kunder, som lider af Elektro
Hyper Sensitivitet, ogsa kaldet EHS, og derfor ikke gnsker opsaetning af en ny
fiernafleest maler af frygt for de magnetfelter, som EHS-borgere forbinder med
denne type elmaler.

Det er vigtigt at bemaerke, at der med EHS er tale om en lidelse, som ikke er
anerkendt af de danske sundhedsmyndigheder.

Herudover er der ogsa borgere, der modsaetter sig opsaetningen grundet
privacy-problematikker (databeskyttelse).

Dialog og imgdekommenhed

Dansk Energi har faet en reekke henvendelser fra netselskaber, som gerne vil
imgdekomme denne kundegruppe og ga i dialog. Enten for at forklare om og
evt. pavise de relativt lave magnetfelter, der kan males ved og neer fiernaflae-
ste elmalere eller for at finde en alternativ lgsning, som den enkelte kunde kan
finde sig til rette med.

I dialogen med kunden anbefaler Dansk Energi, at netselskaberne ggr kunden
opmaerksom pa, at netselskabet er forpligtet til at nedtage den gamle maler og
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opseette en fiernafleest maler. Netselskabet er ikke lovmaessigt forpligtet til at
imadekomme seerlige kundebehov for malingen i forbindelse med opsaetnin-
gen.

Dansk Energi anbefaler dog, at netselskaberne overvejer alternative mulighe-
der, hvis dette kan betrygge kunden og dermed muliggere udskiftning af male-
ren uden yderligere modstand fra kunden. En lgsning kunne fx veere en alter-
nativ placering af elmaleren.

Holdbare alternative lgsninger for kundens egen regning

En alternativ placering af elmaleren — fx udendgrs — er en mulighed, der kan
stilles til radighed for kunden. Det er dog vigtigt at bemzerke, at en sadan lgs-
ning ikke er mulig alle steder — fx i lejligheder.

Safremt det giver mening i forhold til det pageeldende valg af fabrikat af fiernaf-
laest maler hos netvirksomheden, kan et alternativt forslag ogsa veere at place-
re en ekstern antenne pa ejendommens tag. En sadan lgsning vil ligeledes
kreeve seerlige forhold og kan muligvis ikke lade sig gare i forbindelse med lej-
ligheder.

Herudover er der netselskaber, der via dialog med den enkelte kunde og ved
fysisk pavisning af magnetfelter, fx sat i forhold til andre magnetfelter malt hos
kunden (fx Wi-Fi eller andre brugsgenstande i boligen), har opnaet forstaelse
og accept hos kunden, og hvor opseetningen af den fjernafleeste maler derfor
har kunnet gennemfgres.

Dansk Energi henleder netselskabernes opmeerksom p4, at lovgivningen ikke
giver mulighed for, at kunder kan tilbydes alternative lgsninger. En alternativ
placering af kundens fiernafleeste elmaler vil derfor skulle ske for kundens
egen regning.

Ikke-holdbare alternative lgsninger
Der vurderes dog ikke at vaere uanede muligheder for imadegaelse af kunden
— selvom det er kunden selv, der skal betale.

Fx er det Dansk Energis vurdering, at opretholdelse af gammel, ikke-fiern-
afleest maler kan blive en uforholdsmaessig dyr l@sning driftsmaessigt, idet det
potentielt vil kraeve handtering af et seerskilt maler- og forbrugsindberetnings-
system parallelt til det fjernafleeste. Det er derfor ikke et holdbart alternativ —
hverken samfundsgkonomisk eller teknisk.

Samme problematik gar sig geeldende i forhold til opseetning af en alternativ
fiernafleest maler (af andet fabrikat), der fx ikke har samme kommunikations-
form som de fijernaflaeste malere, som netselskabet anvender i resten af net-
omradet.
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| sidste ende...

Er det ikke muligt for netselskabet og kunden at opna enighed om udskiftning
kundens elmaler, og modseetter kunden sig fortsat opsaetning af den fiernaflee-
ste maler, kan netselskabet i sidste ende veere ngdsaget til at afbryde for
strammen.

Dansk Energi skal opfordre til, at netselskaber orienterer Dansk Energi, nar de
mader modstand fra kunder vedrarende fjernafleeste elmalere, saledes at der
kan skabes et overblik over omfanget. Brug gerne nedenstaende kontaktinfo.

Eventuelle tekniske spgrgsmal vedrgrende fiernafleeste elmalere og magnetfel-
ter kan rettes til chefkonsulent i Dansk Energi, Peter Kjeer Hansen.

Med venlig hilsen
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